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DEFENSORIA DEL PUEBLO
Radicado: 20240060162783431

Inirida Fecha radicado: 2024-05-22

gioa Defensoria del Pueblo

Doctor

LUCERO LOPEZ MEDINA

Secretaria de Salud y Seguridad Social Departamental
Calle 16 No 8-35 Av Fundadores

Infrida, Guainia

Asunto: Expediente Vision Web ATQ No. 2024045430/LHQS
Queja usuarios Coosalud - no reembolso de dineros
(Al responder citar el asunto)

Respetuoso saludo.

Acusamos recibo de la comunicacion con radicado SSD1426 del 06 de mayo de 2024, en
relacion a la queja andénima de los servicios de Albergue por parte de la EPS; de igual
manera, solicitamos allegar a esta Defensoria Regional los informes de las visitas y
auditorias realizadas por su despacho sobre la problemética planteada en la queja.

Agradecemos su atencidn y gestion,

Cordialmente,

o \eS

.
EMILY WVIVEL SANTOS LARGO
DEFENSORA DEL PUEBLO REGIOMNAL GLUAIMN L&

Copia: NA
Anexo: NA
Tramitado y proyectado por: LUZ HELENA QUINCENO SANCHEZ - Fecha 21/05/2024

Revisado para firma por: EMILY VIVEL SANTOS LARGO
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lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.

Sefior ciudadano, para la Defensoria del Pueblo es
muy importante conocer su percepcion frente a los
servicios prestados.

Evaluar los servicios que presta la Defensoria del
Pueblo es muy facil, accediendo a nuestra “Encuesta
de Satisfaccion al Usuario” escaneando el siguiente
cédigo QR.
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